
Tevredenheids enquête Turnkring GYM-HAROP v.z.w.

Beste leden en ouders,
Om onze club en de organisatie te verbeteren, willen wij u vragen deze enquête in te vullen. De 
enquête bevat vragen over de verkregen info, de inschrijvingen en het onthaal tijdens de eerste weken 
en  de communicatiemiddelen tussen u en onze club. 
Aan de hand van uw antwoorden, hopen we volgend jaar nog beter op uw wensen te kunnen inspelen. 
Gelieve de enquête terug te bezorgen aan een bestuurslid of lesgever en dit voor het einde van het jaar. 
Alvast bedankt voor uwe medewerking.

Lid/ouder van groep …………………………………………………………O nieuw lid O oud lid

1) Informatie 

� Waar heeft u informatie gevonden over de club? 
o Via de website van Gym-Harop    
o Via een andere website
o Via de nieuwsbrieven
o Via de flyer
o Via de brief van de scholen
o Via de reclame op de broodzakken
o Via mond-aan-mond reclame
o Via een huis-aan-huisblad
o Via een lid van de club
o Andere: ………………………………………………

� Was de informatie voldoende? JA / NEE
� Was de informatie duidelijk? JA / NEE
� Indien nee, wat verwacht u van de informatie?

……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........

2) Inschrijvingen /eerste lessen 

Hier bedoelen wij de opvang door de mensen van het bestuur. Het is niet de bedoeling dat u de lessen 
en lesgevers evalueert. 

� Dagen en tijdstippen van de inschrijving
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed 

� Vlotheid van de inschrijving
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    Zeer goed

� Info en begeleiding tijdens de inschrijving
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed

� Onthaal voor en na de eerste lessen
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed

� Beantwoorden van vragen
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed

� Eventuele opmerkingen:



………………………………………………………………………………………………

3) Organisatie

� Papierwerk (hier denken wij aan formulieren voor de mutualiteit, 
verzekeringspapieren,…) 

Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed
� Respons op telefonische vragen

Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed
� Respons op vragen per mail

Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed
� Organisatie van activiteiten (bv. Rozenverkoop, brevettendag, turnfeest,…) 

Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed
� Eventuele opmerkingen:

………………………………………………………………………………………………

4) Communicatiemiddelen

� Informatie op de website
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed

� Informatie in onze nieuwsbrief  “De Haroppers” 
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed

� Bereikbaarheid van bestuursleden 
Slecht    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10     Zeer goed

� Eventuele opmerkingen:
……………………………………………………………………………………………

Hartelijk bedankt voor uw medewerking en de tijd die u hiervoor genomen hebt. 
Graag willen wij u nog iets vragen met betrekking tot de toekomst van onze club. Vermits een club als 
Gym-Harop voor een groot deel draait op vrijwilligers, zoeken wij nog altijd nieuwe en enthousiaste 
medewerkers die zich op de ene of andere manier willen inzetten binnen onze club. 

Heeft u interesse om een handje toe te steken in onze club? JA / NEE

Indien ja, wat zou u willen doen binnen de club? 
o Medewerker bij activiteiten (rozenverkoop, brevettendag, turnfeest,…) 
o Aantrekken van sponsors
o Als zaalwacht
o Als bestuurslid
o Als lid van de vriendenkring 

Als u ‘JA’ hebt geantwoord, zouden wij graag enkele gegevens van u hebben:

Naam:……………………………………………………………………………………………….

Telefoonnummer:……………………………………………………………………………………

Emailadres:……………………………………………………………………………………………


